
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

แจ้งผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำม
ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ให้ประชำชนทรำบ 

ภำยใน ๑๕ วัน 
 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ทรำบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน / 

ร้องทุกข์ทรำบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

www.banpho-suphan.net 

 

 

 
๓. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 

๐๓๕-440591 

ยุติ     ไม่ยุติ 


