
ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service)  
มีการด าเนินการดังนี้ 
 1. แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ที่ผู้ขอรับริ
การไม่ต้องเดินมายังจุดให้บริการ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. แสดงรายละเอียด/ค าอธิบาย/วิธีการใช้งานของระบบดังกล่าว ผ่านหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้
ขอรับรับบริการเข้าใจการใช้งานระบบดังกล่าวได้โดยง่าย 
 
 

  

 

 

 

 

 

 



3. แสดงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. มีผู้ขอใช้บริการระบบดังกล่าว 

5. หน่วยงานมีการตอบสนองต่อผู้ขอใช้บริการดังกล่าว 

 

 



 

4. การรับแจ้ง และซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะผ่านช่องทางไลน์ 

 

 
 

 

 

 

 






